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Referéncia de Competéncia
'Projeto e instalagao técnica e configuracao de solu¢ao ERP'

Informacoes de contato

Nome organizag¢do cliente CK ENERJi
Endereco Hurriyet Mahallesi Abide-i Hurriyet Caddesi No:
168 Kagithane
CEP & Cidade 34403, Istambul - Turquia
Pessoa de contato Nome Savas ERGEN, Diretor
Endereco Hurriyet Mahallesi Abide-i Hurriyet Caddesi No:
168 Kagithane
Telefone +902123119000
Welbsite www.CKENERJi.com.ir
E-mail savas.ergen@ckENERJi.com.ir

Informacodes de referéncia

Filial do cliente

Turquia

Razdo Social do Empreiteiro

Wipro Limited

CNPJ do Empreiteiro

CIN L32102KA1945PLC020800

Endereco do Empreiteiro

Doddakannelli, Sarjapur Road, Bengaluru,
CEP 560035, india

Data de inicio

Setembro de 2014

Data de término

Setembro de 2016

Area de foco no escopo da solucdo ERP

Oracle ERP projetado para:
HCM, SCM, Financas, Projetos, EAM

Escopo correlato do TenneT OneERP:
Gestdo de ativos

Novos Ativos / Plano de Construcdo
Manutencdo e Preservacdo
Financas

Planejamento financeiro

Compras

Gestdo de Armazenagem e Logistica
Gestdo de Capital Humano

PNV hAWNPRE
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NUmero e nomes de interfaces para outros o ESRI GIS (Ativos lineares)
produtos de outros fornecedores o ABB Ventyx Equipe de Campo Mbvel
(Agendamento de trabalho & despacho)
® ABB SCADA (Planejamento de
interruptores)
o Oracle Hyperion (Planejamento de
investimentos)
. Oracle CC&B (Reconciliacdo de
Nome de paises em escopo Turquia
NUmero de funciondrios 20000+
Modelo operacional No local
[PAgina 2]
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NUmero de diferentes tipos de ativos técnicos 112 tipos de ativos categorizados como ativos
interdependentes na solucdo de ERP de Estacdo, ativos do Alimentador, Ativos do
Equipamento de Linha, Instalacdes e Frota
A data acordada foi cumprida? sim

Descri¢do incluindo a abordagem, marcos de projeto e entregdveis
Cliente:

A desregulamentacdo do mercado elétrico da Turquia resultou na formacdo de vdrias
empresas de servicos de energia elétrica. Uma dessas empresas privadas, CK ENERJi, formou
novas empresas para operacoes de Distribuicdo e fornecimento de Varejo em regides
licenciadas. A CK ENERJi € o maior grupo de servicos de eletricidade da Turquia; abrange
quatro empresas de distribuicdo e quatro varejistas, que distribuem e vendem juntas cerca de
46TWh de elefricidade por ano para quase 10 milhdes de clientes, representando cerca de um
terco do mercado.

Contexto de fundo e abordagem da Wipro:

A solucdo envolveu a implementacdo dos mddulos ERP do Oracle E-Business Suite (EBS) de
suporte a Recursos Humanos, Financas, Logistica, Compras e Projetos, entre outras funcoes. As
atividades incluem coleta e andlise de requisitos, instalacdo de produto, configuracdo e
customizacdo de produto, desenvolvimento de integracdo, teste e implementacdo.

Solugcdo da Wipro:

A implementacdo d

a solucdo engloba uma transformacdo abrangente dos negdcios da concessiondria e do
cendrio de TI, incluindo servicos de Arquitetura Corporativa, Reengenharia de Processos de
Negécios e implementacdo de solucdo integrada. Uma visdo geral simplificada da solucdo
segue abaixo.

[figura]
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Lista de funcionalidades-chave implementadas:
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Lancamento 1 Lancamento 2 Langcamento 3
= = Gerenciamento de Ativos da
Gestdo de Recursos Humanos Medicdo Empresa
Financas Leitura do medido Gestdo do Trabalho
- Gestdo de Dados do ~
Compras e Inventdrio Medidor Gestdo da Frota
Projetos Faturamento Operacdo da Rede
Segu[on(;o Corp.orohvc: € Atendimento ao Cliente Gestdo de Interrupcdo
Gestdo de Identidade
Andlises e Relatdérios Conexoes
Atividades e Entregdveis Bdsicos:
Atividades Entregdveis
Bdsicas Bdsicos
Andlise de . Andlise de lacuna de agjuste de Produto para Processos Organizacionais
lacuna de o Documentos de especificacdo de requisitos organizacionais
ajuste . Método MOSCOW
Design . Cendrios de Conference Room Pilot (CRP)
o Documentos de configuracdo e instalacdo de aplicativos
o Especificacdo de Requisito Funcional (FRS)
o Mapas de Processo
o A Processar L1-L5
o Documento de Design Funcional (FDD)
o Desigh Documento de Design Técnico (TDD)
o Prova de conceitos e protétipos para solugdes alternativas e
customizacoes
. Estratégia de Integracdo de Aplicativos
. Estratégia de Teste de Aplicativos (Funcional, Automagdo, Desempenho,
Carga, Teste de Resisténcia, Estratégias de Teste de Regressdo)
Construcdo o Estratégia de Inst@ncia
o Configuracdo de Aplicativos
. Conference Room Pilot (CRP)
. Migracdo de Dados
o Desenvolvimento de Customizacdes
o Desenvolvimento de Interfaces
o Teste de Unidade
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Teste Estratégia de Teste, Planejamento de Teste

Teste do Sistema Funcional e Teste de Processo de E2E Business
Teste de Customizacdo e Teste de Integracdo

Validacdo de Relatdrios

Suporte UAT

Triagem de Defeitos e Relatérios de Teste

Relatdérios de Resumo de Fechamento de Teste

Portas e Listas de Verificacdo do Estdgio de Qualidade

Treinamento do Sessdes em Sala de Aula
Usudrio . Treinamento detalhado do instrutor e do usudrio final

[PAgina 4]
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O escopo do trabalho incluiu:

o Servicos de Arquitetura Corporativa
o Revisdo e Redesenho de Processos Organizacionais
o Implementa¢cdo da Oracle Enterprise Business Suite (ERP), CC&B e MDM, EAM, solu¢cdo

de mobilidade ABB Ventyx, Solucdo de Gestdo de Rede ABB e SCADA, ESRI GIS, e solucdo
APLUS ETRM

o Infegracdo dos sistemas acima para atender a processos corporativos futuros

o Relatdrios e andlises de avaliacdo operacional, de confiabilidade e desempenho
. Migracdo de Dados de sistemas legados

o Gestdo de Transicdo e Substituicdo

o Gestdo de Mudangas Empresariais

o Gestdo de Programa

Este programa de transformacdo foi implementado conforme planejado em trés lancamentos:
1. Lancamento 1. Como parte do primeiro lancamento, Processos Comuns foram
implementados em toda as oito empresas (4 Distribuicdo e 4 Varejo) utilizando-se a Oracle
Enterprise Business Suite (EBS)

2. Lancamento 2: No segundo lancamento, o foco foram os processos relativos a Cliente
e Medidor em todas as oito empresas, abrangendo componentes de solugdo como Solugcoes
de Faturamento CRM, Medicdo, Operacdes de Campo, Comércio de Energia e Gestdo de
Risco

3. Lancamento 3: O terceiro e Ultimo lancamento enfatizou Ativos e Operacdes nas
quatro empresas de distribuicdo, abrangendo componentes de solucdo como GIS, EAM,
solucdo de Agendamento de Trabalho e Mobilidade, SCADA, Sistema de Gestdo de
Interrupcdo (Outage Management System - OMS) e Sistema de Gestdo de Distribuicdo
(Distribution Management System - OMS)

Para poder gerir um projeto tdo vasto, foram concebidos e implementados principios sdlidos
de colaboracdo, governanca de projeto e de design. A abordagem do design da solu¢cdo foi
construida sobre o conjunto de principios a seguir:

. Design Unico integrado - com uma Unica implementacdo técnica, a CK unificou a
arquitetura de processos e em oito de suas empresas em operacdo.
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. Centralidade do usudrio — Os préprios usudrios e clientes finais da CK foram colocados
no centro do processo e da definicdo da solucdo para funcdes corporativas, equipe de
campo, varejo e aplicativos de auto-atendimento.

o Produto de melhor gjuste (best-fit) — o alinhamento com a arquitetura geral e o melhor
ajuste aos requisitos comerciais da CK foram os principais critérios da selecdo e integracdo de
produtos individuais, em oposicdo a uma abordagem ponta a ponta de um Unico fornecedor.
. Principios de Design — sempre que possivel, produtos implementados em sua versdo
inovadora (ouf-of-the-box - OOTB) com customizagdo minima e integrados através de
componentes padrdo. Isso oferece beneficios em termos de atualizacdes mais faceis e
baratas, melhor suporte do fornecedor e preservacdo dos padrdes e prdticas recomendadas
da indUstria conforme prevé a funcionalidade OOTB.

[PAgina 5]
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Substituicdo e
implantacdo

Estratégia de lancamento ao vivo do aplicativo
Implantacdes nas empresas da CK

Suporte da
Producdo

Suporte da garantia dos aplicativos
Gestdo de incidentes e solucdo de tiquetes
. Andlise da causa raiz

Principais atividades do Design do Aplicativo, Suas Configuracoes Técnicas e Instalacdo:
Atividades Basicas |Observacoes

Configuracdo . Plano de projeto
cenfral . Design de aplicativos e validacdes do Design
. Conference Rool Pilot (CRP) —revisdes repetidas e sessdes de
feedback (mais de 500 oficinas de design)
. Configuracdes de aplicativos bdsicos do Oracle EBS, Oracle CC&B,
Oracle EAM
Obijetos . Mais de 200 Integracdes dentro e fora da organizacdo
customizados . Arquitetura orientada a servicos e middleware Oracle Fusion
. Trabalho extensivo de integracdo IT-OT inclusive de interfaces diretas

enfre o sistema SCADA/DMS/OMS e GIS, agendamento de trabalho e
mobilidade de equipe de campo, aplicativos CC&B, MDM e B

. Modelo de rede integrado, mapeamento de medidor/cliente,
afribuicdo de trabalho de interrupcdo direta, notificacdo de evento de
interrupcdo de AMI, andlise da rede elétrica, etc.

. Portal de gerenciamento de desempenho empresarial, logon Unico,

e

. Identidade intfegrada e gestdo de acesso em 12 sistemas
Migracdo de Dados | Ativos, Dados Mestre, dados de Transacdes Abertas

. Saldos Abertos

. Dados de Clientes, Medidores, Faturamento, Pagaomento e

Recebimento
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Os beneficios bdsicos da iniciativa sGo:

o Processos uniformes e solucdo Unica em 4 regides resultardo em melhor sinergia,
colaboracdo e menor custo de operacdo.
. A Automacdo de Processos ird melhorar a produtividade: o tempo de fechamento do

més foi reduzido de uma semana para um dia devido & disponibilidade de dados em um Unico
sistema.

. O tempo necessdrio para desenvolver todos os relatérios financeiros foi reduzido de
quatro dias para menos de uma hora.
o O tempo do ciclo da fatura até o pagamento foi reduzido de duas semanas para
menos de dois dias.
. A automacdo do faturamento e processos correlatos reduzird as reclamacdes dos
clientes, aumentard a precisdo e a coleta e afetard positivamente o desempenho da
organizacdo.
o Reducdo do roubo de energia e Melhoria da Receita.
o Melhoria no atendimento ao cliente e retencdo direcionada de clientes.
o Reducdo do custo de operacdo e manutencdo.
[ ]
[PAgina 6]
[logo]

ENERJi

o Melhor utilizagdo e monitoramento de ativos, via SCADA, GIS e sistemas de Gestdo de
Ativos, Saude e Seguranca superiores.

o Deteccdo antecipada de inferrupcdes em 15 minutos e melhoria no desempenho de
confiabilidade.

o Infegracdo IT-OT para detectar a qualidade do fornecimento de energia e minimizar
a perda de energia.

o Infegracdo IT-OT entre DMS / OMS e ETRM resulta em previsdo melhor e operacdes
comerciais superiores.

o O mapeamento GIS de ponta a ponta e a codificacdo de ativos/clientes permitirdo

uma fonte Unica de verdade para todos os dados correlatos, permitirdo o frabalho visual e
possibilitardo a proxima geracdo de processos de negdcios, como rastreamento de ativos,
mobilidade e criacdo de modelo de rede.

CK ENERJi cerfifica que a referéncia acima foi entregue de maneira competente e
profissional e que esta declaracdo é verdadeira e completa.

Nome: Savas ERGEN

Designacdo: Diretor — CK ENERJi

Local e Data: Istambul, Turquia — 30 de julho de 2021
Assinatura: [carimbo e assinatura]

- FIM DO DOCUMENTO -
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Emolumentos/ Translation fees: R$ / BRL 572,00

Era o que continha dito documento, que bem e
fielmente traduzi, ao que me reporto e dou fé.
Curitiba, 3 de agosto de 2021.

SELO DE
CERTIFICACAO

| hereby certify that the above is a frue and accurate translation
of the document submitted,
to the best of my knowledge and ability.
Curitiba, August 3rd, 2021.

VANESSA Assinado de forma digital por

VANESSA TOMICH:47914815934

TOMICH:47914815934 Dpados: 2021.08.03 10:52:45 -03'00"

VANESSA TOMICH
Tradutora Juramentada / Sworn Translator
Certificacdo / Certified by: ABRATES / JUCEPAR



mailto:tomich_v@yahoo.com
mailto:vanessattranslator@gmail.com

		2021-08-03T10:52:45-0300
	VANESSA TOMICH:47914815934




