
 
 

De acordo com o item 15.3 Motor, identificação: 15-093, o WFM deve permitir ao utilizador ou 
função ADMS iniciar uma rotina utilitária numa hora programada. 
Poderiam, por favor, fornecer um pouco mais de contexto/informação em torno deste 
requerimento? O que se espera gerir/agir a partir do ADMS? O que seria uma rotina utilitária? 
 
Resposta Celesc: 

O capitulo 15 contém requisitos do sistema WFM. O requisito 15-093 se refere a rotinas 
utilitárias para: processar agendamento e roteirização de ordens de serviço em lote, gerar 
relatórios, exportação de dados a serem armazenados e ou consumidos em outros sistemas, 
rotinas de manutenção de base de dados, etc. 
  

 
 


